Regulamin Swiadczenia uslug kosmetologicznych
w La’Rosa BeautyMed
Instytut Kosmetologii i Medycyny Estetycznej
Anna Grygiel

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy ,,Regulamin” korzystania z ustug La’Rosa BeautyMed - Instytut
Kosmetologii i Medycyny Estetycznej - Anna Grygiel do art. 384 Kodeksu
cywilnego, ktory to okresla ogdlne warunki umowy — prawa i obowigzki stron
takiej transakcji, jak zakup ustug lub towardw, a takze zakres ochrony danych
osobowych dostepny jest na stronie www.salonlarosa.pl/prawa-pacjenta oraz
bezposrednio w ,,Salonie”.

2. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z
ustug kosmetologicznych §wiadczonych w La’Rosa BeautyMed zwanego dale;j
,.Salonem”.

3. Definicje:

- ,,Salon” - okresla La’Rosa BeautyMed - Instytut Kosmetologii i Medycyny
Estetycznej-Anna Grygiel

- ,,Cennik” — aktualny cennik zawierajacy ceny ustug oraz towaréw dostepny na
stronie www.salonlarosa.pl/cennik oraz w ,,Salonie”. Kwoty podane w cenniku
sg ceng brutto podang w polskich ztotych. Niektore ceny zabiegdw sg cenami
orientacyjnymi i dopiero po konsultacji w ,,Salonie” ustalana jest indywidualna
cena. Poprawki po innym specjali§cie w innym salonie, moga by¢ wycenione
drozej.

- ,,Zabieg” — okres$la zabieg kosmetyczny, kosmetologiczny, medycyny
estetycznej lub kazdy inny dostepny w aktualnej ofercie ,,Salonu”.

- ,,Klient” — osoba petnoletnia, osoba fizyczna. Dopuszcza si¢ osoby matoletnie
powyzej 13 roku zycia wytacznie za osobista zgoda obojga rodzicéw/opiekundw
prawnych w tym innym przypadku ,,Salon” zastrzega sobie nie wykonanie
»Zabiegu”.

- ,,Pracownik” — okresla pracownika lub firme¢ podwykonawcza wykonujaca
,»zabieg” w profesjonalny sposob, po wczesniejszym przeszkoleniu zgodnie ze
sztuka.

- ,,Dokumenty” — dokumentacja niezbedna do klasyfikacji ,,Klienta” do zabiegu,
»Klient” zobowigzany jest do wypelnienia ,,Karty informacyjnej/RODO” (podczas
pierwszej wizyty w ,,Salonie”’; ,,0gblnej Karty Klienta”, ,,Zgody na
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przechowywanie danych osobowy”, ,,Zgody na komunikacje telefoniczna/
mailowg” oraz innej Karty tematycznej dotyczacej konkretnego zabiegu (Karta
dedykowana do okreslonych zabiegow).

- ,,Promocja” — moze dotyczy¢ ceny serii zabiegdw lub pojedynczego zabiegu, a
takze indywidualnych promoc;ji dla statych klientéw. Aktualne promocje og6élne
dostepne sg na fanpage (portale spotecznosciowe: facebook/instagram) i stronie
internetowej: www.salonlarosa.pl. Kazda ,,Promocja” objeta jest indywidualnym

regulaminem, ktory znajduje si¢ na stronie internetowej www.salonlarosa.pl lub
na fanpege “Salonu”.

. Klienci Salonu maja obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed
przystapieniem do dowolnego zabiegu zwanego dalej ,, Zabiegiem .

. Przystapienie do Zabiegu jest rtOwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac si¢ wprost do jego

postanowien od momentu przystapienia do Zabiegu.

§2

Klienci

. Klientem Salonu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

. Dopuszcza si¢ korzystanie z Zabiegdéw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13
roku zycia, za wyrazng zgoda ich rodzicow, opiekunow prawnych lub
przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do zadania w
kazdym czasie przedlozenia stosownej zgody lub nawigzania potaczenia z osobg
uprawniong do jej wyrazenia celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do
odmowy $wiadczenia Zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej

wyrazenia.

§3

Pracownicy

. Pracownicy, sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich
stanowisku, jak rowniez posiadaja wszelkie wymagane certyfikaty, atesty 1
zezwolenia na prac¢ w charakterze odpowiadajacym ich stanowisku.

. Pracownik, przed przystgpieniem do Zabiegu, obowigzany jest sprawdzi¢ stan
swojego stanowiska pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatow
jednorazowych 1 ochronnych oraz wysterylizowanych narzedzi.

. Pracownik, przed przystapieniem do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania

dezynfekcji stanowiska, rak i przedramion do wysokosci tokci oraz narzedzi
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wielokrotnego uzytku. Te same czynnosci pracownik wykonuje w czasie zabiegu,
jesli przerywa jego ciggtos¢ oraz po zakonczeniu Zabiegu.

. Pracownicy Salonu zobowigzani sg utrzymac¢ dtonie i paznokcie w takim stanie,
aby zminimalizowa¢ ryzyko zadrapan i skaleczen.

. Pracownicy Salonu sg zobowigzani do upi¢cia wtosow, tak by zminimalizowaé

ryzyko przedostania si¢ ich w obszar wykonywania Zabiegu.

6. Pracownicy Salonu sg zobowigzani do przestrzegania przepisow BHP 1 ppoz.

. Wszelkie odstgpstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwtocznie zglosié¢
wlascicielowi, menedzerowi lub innemu cztonkowi obstugi Salonu, ktéry

prowadzi w danym momencie dyzur.

§4

Higiena i bezpieczenstwo

. Powierzchnie plaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu, z ktorymi Klient
nie ma bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu, sa dezynfekowane lub
sterylizowane co najmniej raz dziennie.

. Pracownicy Salonu sg zobowigzani do wykonywania systematycznych badan
zdrowotnych w celu wyeliminowania wszelkich chorob, infekceji, schorzen i
dolegliwosci, ktore moglyby narazi¢ Klientdw na uszczerbek na zdrowiu lub
przeniesc¢ si¢ na Klientow.

. Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub saczacymi si¢
zmianami skornymi, niedajgcymi si¢ wlasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z
cialem Klienta, sg wytaczani od §wiadczenia ustug kosmetycznych do czasu
catkowitego usunigcia powyzszych odstepstw.

. W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo
przerywany, a miejsce zranienia jest niezwlocznie myte, dezynfekowane i
zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg
przerwany jest dokanczany w dogodnym dla Klienta terminie, bez dodatkowe;j
optaty, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu 1 wyltgcznie po catkowitym
wyleczeniu.

. W Salonie majg zastosowanie wytacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do
uzytku w gabinecie kosmetycznym.



§5

Swiadczenie ustug kosmetologicznych

1. Przed przystgpieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w
celu ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak
rowniez tryb zycia nie stanowig przeciwskazan do odbycia Zabiegu lub nie
stwarzajg ryzyka wystapienia skutkdéw ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen
pozabiegowych.

2. Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwskazaniami, skutkami ubocznymi 1
zaleceniami pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu majg ich peing
swiadomos¢ 1 je akceptuja. W przypadku najpowazniejszych Zabiegow i powiktan
Pracownik ma prawo odebra¢ w tym przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz
odmowi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli zlozenia takiego o§wiadczenia
przez Klienta.

3. Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, maja obowigzek powiadomienia
Pracownika o wszelkich dolegliwos$ciach 1 przeciwskazaniach, ktore moga
wptyna¢ na przebieg Zabiegu, w szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu
rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostre;,
przebytej zottaczce 1 innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekow
zmniejszajacych krzepliwos$¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok
krwi lub przerwanej ciaglosci tkanek ciata.

4. Kazdorazowo, gdy Zabieg nie jest wykonany w serii, w ktorej odstepy miedzy
kolejnymi Zabiegami wynosza maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem
kolejnej serii, ktora nastgpuje po okresie dtuzszym niz 14 dni, Klient winien
potwierdzi¢ aktualno$§¢ wywiadu i przekazanych informacji.

5. ,Klient” zobowiazuje si¢ w trakcie skorzystania z serii zabiegdw do nie
korzystania z zabiegéw w takim samym zakresie jak zabiegi przeprowadzane w
»Salonie” w innym gabinecie kosmetycznym/medycyny estetycznej — a w razie
wystgpienia takiej sytuacji zobowigzany jest do powiadomienia prowadzacego go
,»Pracownika” tak by méc rzetelnie oceni¢ efekty wykonywanych zabiegow w
serii.

6. ,.Klient” jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek
bizuterii. Wszelkie kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta na
jego odpowiedzialnos¢.

7. Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o

pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.



. W razie watpliwos$ci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu,
Pracownik moze odméwic jego przeprowadzenia.

. Pracownik ma prawo odméwic przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy
powezmie watpliwos$¢, czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy
stwierdzi pozostawanie Klienta pod wplywem alkoholu lub §rodkoéw
odurzajacych.

§6

Platnos¢

. Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetologiczne. Cennik
Zabiegow jest dostepny w Internecie pod adresem: www.salonlarosa.pl/cennik

. W Salonie udostgpnia si¢ nastepujace sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotdéwka w kasie,
kartg ptatnicza, przelew przed wykonaniem ustugi, poprzez forme ratalng za
posrednictwem ,,Mediraty”.

Kiedy Klient zapomniat gotdwki, karty ptatniczej, zostanie on poproszony o
okazanie dokumentu tozsamosci w celu werytfikacji tozsamosci. Zostanie rowniez
poproszony o pozostawienie czegos w zastaw, do czasu, az ptatnos¢ zostanie
uregulowana. Brak ptatnosci wigze si¢ z brakiem mozliwosci reklamacji. A
ptatnos¢, bedzie wigzala si¢ z otrzymaniem pisma z kancelarii prawnej w celu
egzekwowana ptatnosci za wykonany zabieg.

. Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi
$wiadczone w Salonie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty
moze by¢ obwarowane odrebnymi zasadami, ktore zostang podane do publicznej
wiadomosci. Z tytutu promocji Klientom, ktorzy poniesli petng cen¢ Zabiegu nie
przystuguja zadne roszczenia.

. W Salonie dost¢pne sg takze Vouchery zabiegowe, ptatne z géry, uprawniajace do
skorzystania z okres§lonej liczby Zabiegow w okreslonym czasie.

§7

Odpowiedzialnos¢

. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu Klienci odpowiadaja bez
ograniczen. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepeinoletnie
odpowiedzialne ich ustawowi przedstawiciele.

. Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone do przechowania okrycia

wierzchnie, o ile w Salonie znajduje si¢ wydzielone miejsce na ich pozostawienie



lub inne rzeczy, jesli przyj¢to je wyraznie na przechowanie. Salon nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu
wierzchnim lub w Salonie poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia,
w szczeg6lnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki 1 torebki, ktore Klient
powinien zatrzymac przy sobie.

3. Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez
Pracownikow.

4. Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowien Regulaminu lub ztozenie
nieprawdziwych o$§wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i
przeciwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytgczeniem odpowiedzialno$ci za
wykonany Zabieg po stronie Salonu.

5. Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego Zabiegu,
wynikajacego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w
sposob profesjonalny, zgodny ze sztuka i w sposéb nieustepujacy ogdlnie
przyjetym standardom.

6. Preparaty zalecone przez ,,Pracownika” ,,Salonu” moze ,,Klient” zaméwi¢ w
»Salonie” lub zakupi¢ w sklepach/drogeriach/aptekach stacjonarnych lub online.

7. ,,Salon” oraz ,,Pracownik” nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania wynikajace
z niezastosowania si¢ ,,Klienta” do zalecen pozabiegowych.

8. Kazdy ,,Klient” winien zdawac sobie sprawe, ze jego styl zycia ma duzy wplyw na
efekt po zabiegu i czas jego utrzymywania si¢. Poniewaz organizm ludzki jest
nieprzewidywalny ,,Klient” musi sobie zdawac sprawe z tego, ze dany zabieg
moze dawac rozne efekty w zaleznosci od indywidualnych kwestii zdrowotnych,
metabolicznych oraz genetycznych, zatem nigdy nie ma 100% gwarancji
uzyskania efektu opisywanego przez producenta urzadzenia czy kosmetyku. W

zwigzku z czym ,.Klient* nie b¢dzie zadat zwrotu pienigdzy za zabieg.

§8
Rezerwacje
1. Rejestracja osoéb odbywa sig¢:
. osobi$cie w salonie La’Rosa BeautyMed (badz przez osoby posrednie)
. telefonicznie kom. 666 737 138
. za posrednictwem portalu booksy.com

. za posrednictwem portali spotecznosciowych (facebook / instrgram)
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10.

11.

12.
13.

14.

W momencie kiedy ,,Klient” chce si¢ umowic na zabieg jednoznacznie oswiadcza, ze
wyraza zgode na kontakt w celu zwigzanym z zarezerwowang wizyta (przeniesieniem
wizyty, przypomnienie o wizycie).

W przypadku rezerwacji terminu wymagana jest wptata zadatku w wysokosci 100 zt -
200 zt (kwota zalezna od rodzaju zabiegu) w ciagu 30 minut. Kwota ta zostanie
odliczona od catkowitego kosztu zabiegu. 28 1050 1722 1000 0092 2409 0085. (ING).
Wymagane jest potwierdzenie dokonanego przelewu, jesli to nie nastgpi, rezerwacja
terminu jest anulowana.

W sytuacji, kiedy osoba nie powiadomi o odwotaniu, badz przetozeniu wizyty 48
godzin przed wyznaczonym terminem, zadatek nie podlega zwrotowi, a kolejny
ustalony termin wymaga kolejnego zadatku w takiej samej kwocie.

W sytuacji, kiedy osoba nie pojawia si¢ na umowionej wizycie, bez odpowiednio
wczesniejszej informacji, ,, Salon” podejmuje probe kontaktu w godzinie rozpoczecia
wizyty 1 jaki$ czas po wizycie, ktora si¢ nie odbyta. Jesli sytuacja notorycznie si¢
powtarza, ,,Salon” bedzie zmuszony pobiera¢ oplatg za wizyte z gory.

W sytuacji nie pojawienia si¢ na umowionej wizycie 1 wezesniejsze nie powiadomienie
o zaistniatej sytuacji, zadatek nie podlega zwrotowi oraz salon zastrzega sobie
mozliwos¢ powigkszenia ceny zabiegu o 50% na kolejnej umoéwionej wizycie lub
zaptate pelnej kwoty za zabieg juz podczas ponownej rezerwacji.

Na zarezerwowane Zabiegi nalezy si¢ zgtosi¢ najpdzniej na 10 minut przed umdéwiong
godzing. Salon zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz Klienta, ktory
pojawi si¢ z opdznieniem przekraczajagcym 10 minut.

Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Klienta, Zabieg moze zosta¢ wykonany
nawet mimo spoznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegolne etapy Zabiegu zostang
skrécone wedle uznania Pracownika, z wyjatkiem etapow, ktore majg okreslony,
minimalny czas trwania. Za tak wykonany Zabieg nalezy si¢ cena w pelnej wysokosci.
W przypadku opodznienia si¢ Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym
Pracownika, zaden z etapow nie zostanie skrocony.

Salon zastrzega sobie prawo do odwotania terminu Zabiegu na 24 godziny przed jego
terminem. Salon jednocze$nie uzgodni z Klientem nowy termin Zabiegu. Zadatek w
takiej sytuacji nie przepada.

Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu majg Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji.
Zabiegi nie s3 podejmowane dla oso6b z objawami chorobowymi, m.in. pojawienia si¢
aktywnej opryszczki, silnych standw zapalnych. Wtedy cena zadatku traktowana jest
jako cena za konsultacje.

Przed zabiegiem wymagane jest podpisanie zgody na zabieg 1 wypelnienie karty

pacjenta/klienta.
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15. Osoba jest Swiadoma, iz po zabiegu moze nastgpi¢ pogorszenie stanu zdrowia, a w celu
osiggnigcia oczekiwanego efektu mogg by¢ konieczne kolejne zabiegi, ktére moga
wymagac osobnej oplaty.

16. W przypadku braku efektu wykonanego zabiegu nalezy uméwi¢ wizyte kontrolng po

minimum 10 dniach, w wyznaczonym terminie dogodnym dla obu stron.

§9

Dokumentacja

17. Podczas pierwszej wizyty w ,,Salonie”, ,,Klient” jest zobowigzany do wypetnienia
1 podpisania ,,Karty informacyjnej” oraz ,,Ankiety zdrowotnej”.

18. Ze wzgledow zdrowotnych i prawnych ,,Salon” w celu zatroszczenia si¢ o
bezpieczenstwo ,,Klienta” wymaga zapoznania si¢ 1 podpisania okreslonych do
roznych zabiegow, réznych Kart zabiegowych.

19. Zgodnie z aktualnym prawem wszystkie dokumenty sg przechowywane w
bezpieczny sposob i zgodny z normami prawnymi. W kazdej chwili ,,Klient”
ma prawo zazada¢ usunigcia tych danych, taka prosba winna by¢ ztozona w
formie pisemnej lub mailowe;.

20. Kazdy ,,Klient” ma prawo wgladu do swoich ,,Kart” po uprzednim ustaleniu
terminu wgladu.

21. Do danych zawartych w ,,Kartach Klienta” ma dostep wtasciciel ,,Salonu” oraz
»Pracownik” prowadzacy danego ,,Klienta”, do danych og6lnych takich jak nr
telefonu ma dostep recepcjonistka i inni ,,Pracownicy” ,,Salonu” w
wyjatkowych sytuacjach. Wszyscy ,,Pracownicy” sg zwigzani umowg

zachowania poufno$ci danych Klientéw dostepnych w ,,Salonie”.

§10
Vouchery / Bony upominkowe

1. Bony Podarunkowe s3 Bonami imiennymi z nadanym numerem.

2. Czas wazno$ci Bonu od daty zakupu to 3 miesiace.

3. Po umoéwieniu si¢ na wizytg, osoba obdarowana z przyczyn losowych moze
odwota¢ wizyte bez utraty warto$ci Bonu, ale nie krocej niz 24h przed uméwing
wizyta, w innym przypadku Bon Podarunkowy traci waznos¢. W przypadku kiedy
Bon Podarunkowy rozstaje roztozony na kilka wizyt, tyczy si¢ to kazdej wizyty.

4. Bony Podarunkowe mozna wykupi¢ na dowolng kwotg, ale nie nizszg niz 50 zt,
lub na wybrany zabieg.



. Istnieje mozliwo$¢ zmiany wybranej ustugi na inng, po wczesniejszym ustaleniu z
»Salonem”, w tej samej kwocie lub drozsza za doptata.

. Realizacja Bonu podczas wizyty odbedzie si¢ po jego okazaniu, ,,Salon” nie
odpowiada za zgubienie Bonu Upominkowego.

. Przy realizacji Bonu Upominkowego ,,Salon” nie zwraca reszty, gdy wartos¢
ustugi jest nizsza niz warto$¢ Bonu.

. Platnos¢ Bonem Upominkowym moze by¢ realizowana jednorazowo lub
kilkukrotnie, w zaleznosci od warto$ci Bonu, utrzymujac okres waznosci - 3
miesigce od daty zakupu.

. Ze wzgledu na liczng ilo$¢ zarezerwowanych wizyt, nalezy pamigtac o
wczesniejszym umowieniu si¢, pami¢tajac o dacie waznosci Bonu
Upominkowego.

10. Na zyczenie Klienta, Bon moze zosta¢ wystany na wskazany adres, po dokonaniu

ptatnosci na konto ,,Salonu” podane na stronie internetowej: www.salonlarosa.pl/

kontakt

11. Osoba obdarowana staje si¢ “Klientem” “Salonu” i przyjmuje regulamin “Salonu”

wraz z nabyciem Bonu Upominkowego.

12. Jesli 'Klient" obrabowany "Bonem Upominkowym" pojawi si¢ na wykonaniu

ustugi, a z przyczyn niezaleznych od ustugodawcy bedzie ona nie mozliwa do

wykonania (np. z wynikajacych przeciwwskazan do zabiegu). Ustugodawca ma
mozliwo$¢ zaproponowac inna ustuge, ktorej kwota miesci sie¢ w kwocie "Bonu

Upominkowego". Jesli "Klient" zrezygnuje, wartos¢ ,,Bonu Upominkowego"

przepada, z przyczyn niezaleznych od ustugodawcy, majac na uwadze dobro

,.Klienta”.

13. Bon nie moze by¢ wykorzystany przez inng osob¢ niz osoba obdarowana.

14. Bon nie podlega zwrotowi, ani wymianie na gotowke.

§11
Reklamacje

. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu lub jego
efektow, w terminie 7 dni od jego wykonania lub wystapienia niepozadanych
efektow Zabiegu. Do zgloszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie
wykonania Zabiegu w Salonie w dowolnej formie.

. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej osobiscie w Salonie lub za
posrednictwem listu poleconego nadanego na adres Salonu. Wskazane jest

dotaczenie do zgloszenia dokumentacji zdjeciowe;.
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. Reklamacja jest wazna wylacznie w przypadku ztozenia jej w dacie do 7 dni od

wykonania zabiegu wraz z przedstawieniem odpowiedniej dokumentacji
swiadczacej o nieprawidtowosci wykonanego zabiegu lub niepozadanych efektow

wraz z dokumentacja tego, ze zabieg zostat wykonany w ,,Salonie”.

4. Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji Salon poda numer polisy ubezpieczeniowe;j ,
dzieki ktorej klient bedzie mial mozliwos¢ uzyskania zwrotu gotowki za
wykonany zabieg oraz ewentualne poniesione koszty leczenia. Drugim
rozwigzaniem jest wizyta na zabieg w celu dokonania poprawy danego zabiegu
nieodptatnie.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do
odwotania si¢ od tej decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym
powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest
zwolniony z zaptaty za wykonang ustuge — w przypadku zasadnosci jego zadan
ewentualny zwrot zostanie dokonany w pelnej wysokos$ci. Salon zastrzega sobie
jednak mozliwo$¢ zwolnienia Klienta z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych
podstaw reklamacji.

W przypadku, kiedy nie doszto do zaptaty za wykonany zabieg, Klient nie ma
prawa wnosi¢ o reklamacjg.

Towary sprzedawane w ,,Salonie” nie podlegaja zwrotowi.

9. Wszelkie spory w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie.

10.

I1.

Klient nie ma prawa reklamowac efektu ustugi, tylko dlatego ze mu si¢ nie
podoba.
Klient nie ma prawa do reklamacji, kiedy nie uregulowat ptatnosci za zabieg (§ 6,

pkt. 3 powyzszego regulaminu).

§12
Pozostale postanowienia

. Na terenie catego Salonu obowiazuje catkowity zakaz palenia 1 uzywania tytoniu

oraz wyrobow tytoniowych i1 nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych,
jak rowniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz

innego rodzaju uzywek i srodkow odurzajacych.

2. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Salonu.

3. W salonie nie wystgpuje zakaz korzystania z telefonow komorkowych.

4. W salonie dostepne jest darmowe wi-fi. Dostgp zostaje otrzymany na miejscu w

,.Salonie”.



§13
Polityka prywatnosci, RODO

Zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz prawidlowym zabezpieczeniem Panstwa danych
prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi Klauzulami co jest niezbgdne do korzystania z
ustug z ,,Salonu”:

1. Dane osobowe:

* Ustuga kosmetyczna/kosmetologiczna w ,,Salonie”

« Kontakt telefoniczny/mailowy

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) informuje, iz:

* Administratorem Twoich danych osobowych jest La’Rosa BeautyMed-Instytut
Kosmetologii i Medycyny Estetycznej - Anna Grygiel. Twoje dane osobowe podawane
przed wykonaniem ustugi beda przetwarzane, wytacznie w celu realizacji umowy
wykonania wybranej przez Ciebie ustugi.

* Dane, w postaci numeru telefonu oraz adresu mailowego beda wykorzystywane w celu
kontaktu w zwigzku z realizacjg zabiegu, przedstawieniem aktualnej oferty, celach
marketingowych oraz innych zwigzanych z realizacja umowy.

* Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy 1
realizacji ustugi oferowanej w ,,Salonie”. W przypadku ich niepodania, nie zostanie
wykonana zamawiana przez Ciebie ustuga.

* Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora Danych t;.:
marketingu wlasnych produktéw lub ustug, dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku
realizacjg ustugi — zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi dotyczacymi termindéw
przedawnienia roszczen, art. 117 1 nast. ustawy Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, nr 16 poz.
93. ze zm.).

» Twoje dane osobowe bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim jak serwisy
$wiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego 1 hostingu, dostawce ustugi poczty
elektronicznej, dostawce ustugi systemu do zarzadzania gabinetem, dostawce ustugi
mailingu, itp.

* Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze



prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich
danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony.
* Przystuguje Ci tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie
przewidziane przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

* Posiadasz tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, cofnigcie zgody
pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktorego dokonano na podstawie zgody
przez jej cofnieciem.

» Twoje dane beda/nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w

formie profilowania.

§ 14

Postanowienia koncowe

1. Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie

powotuje si¢ Salon lub Pracownicy.

2. Salon zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg
wigzgce od momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji i Zabiegow

wykonanych przed zmiang stosuje si¢ postanowienia dotychczasowe.

3. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych ustug kosmetologicznych w

pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

4. W przypadku spraw nie uregulowanych przez niniejszy ,,Regulamin” zastosowanie

ma kodeks cywilny.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od 20.03.2017 rok.



